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UWAGI WSTEPNE
Przed montazem, podtaczeniem i uzytkowaniem urzadzenia prosimy o doktadne zapozna-
nie sie z niniejszg instrukcja obstugi. W razie jakichkolwiek probleméw ze zrozumieniem jej
tresci prosimy o skontaktowanie sie ze sprzedawca urzadzenia.

Samodzielny montaz i uruchomienie urzadzenia jest mozliwe pod warunkiem uzywania
odpowiednich narzedzi. Niemniej zalecane jest dokonywanie montazu urzadzenia przez
wykwalifikowany personel.

Producent nie odpowiada za uszkodzenia mogace wynikna¢ z nieprawidtowego montazu,
czy eksploatacji urzadzenia oraz z dokonywania samodzielnych napraw i modyfikacji.



1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA | PRZEZNACZENIE
Zamek szyfrowy wraz z towarzyszaca mu aplikacja mobilng TTLock przeznaczony jest do re-
alizacji funkiji fizycznej kontroli dostepu.

Moze pracowac samodzielnie, a takze jako czes¢ bardziej rozbudowanego systemu. Kontrola
dostepu moze by¢ realizowana zdalnie za pomocg smartfona lub fizycznie za pomoca bre-
loka zblizeniowego (pracujgcego w standardzie Mifare 13,56 MHz) lub kodu cyfrowego PIN.

Wszystkie funkcje urzadzenia programuje sie przy uzyciu aplikacji mobilnej TTLock do-
stepnej na platformy iOS i Android, ktéra komunikuje sie z zamkiem za pomoca standardu
Bluetooth. Aplikacja umozliwia nadawanie uprawnien innym uzytkownikom, generowanie
kodow PIN i przesytaniem ich m.in. za pomocg wiadomosci SMS.

Oprdcz podstawowych funkgji kontroli dostepu zamek szyfrowy wyposazony jest w funkcje
rejestracji czasu pracy (RCP) umozliwiajaca wglad w historie wejs¢ i wyjs¢ 0séb objetych wy-
mogiem weryfikacji czasu spedzonego w strzezonym obiekcie.

Urzadzenie posiada funkcje dzwonka oraz jedno wyijscie przekaznikowe, ktére moze ste-
rowa¢ jedna strefa (np. ryglem elektromagnetycznym przy furtce, automatem bramy, czy
uzbrajaniem i rozbrajaniem centrali alarmowej itp.).

Urzadzenie przeznaczone jest do montazu natynkowego i wystepuje w 2 wersjach:

- AC-01C9 - do montazu zewnetrznego - charakteryzuje sie wspotczynnikiem IP44 i wypo-
sazony jest w dodatkowa uszczelke idaszek ochronny,

- AC-02C9 - do montazu wewnetrznego - charakteryzuje sie wspdtczynnikiem ochrony
IP20 - nie posiada w zestawie dodatkowego daszka i uszczelki.

2. BUDOWAI INSTALACJA
2.1. Zewnetrzng budowe zamka szyfrowego pokazano na rys. 1oraz narys. 1A.

Daszek ochronny

Klawiatura dotykowa
wraz z czytnikiem kluczy ——

zblizeniowych Mifare Gniazdo

| przylaczeniowe

Tamper switch

Przycisk dzwonka

Rys.1. Budowa zamka szyfrowego AC-01C9



Klawiatura dotykowa
wraz z czytnikiem kluczy
zblizeniowych Mifare

przycisk dzwonka

Rys.1A. Budowa zamka szyfrowego AC-02C9

2.2. INSTALACJA

2.21. Przyklei¢ szablon i nawierci¢ otwory o srednicy 5 mm,

2.2.2. odkreci¢ srube taczaca podstawe mocujaca zamka z jego gtéwnym korpusem
znajdujaca sie u dotu urzadzenia,

2.2.3. wprowadzi¢ kotki rozporowe we wczesniej przygotowane otwory i przykrecic
uszczelke, daszek i podstawe zamka - Rys. 2,

2.2.4. przez otwor znajdujacy sie na $rodku podstawy przeprowadzi¢ wszystkie nie-
zbedne przewody potaczeniowe - Rys. 2,

2.2.5. za pomoca wkretéw (wyposazenie zestawu) przymocowac podstawe zamka do
sciany,

2.2.6. zgodnie z wybranym schematem potgczeniowym podtaczy¢ poszczegolne prze-
wody do zaciskow urzadzenia,

2.2.7. umiescic¢ gtéwny korpus zamka z klawiaturg sensoryczna na podstawie mocujacej
i przykreci¢ srube mocujaca u dotu zamka.
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2.3. SCHEMAT PODLACZENIOWY ZACISKOW ELEKTRYCZNYCH
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Rys. 4. Schemat podtaczenia szyfratora z elektrozaczepem rewersyjnym
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3. PROGRAMOWANIE | OBSLUGA
W celu zaprogramowania urzadzenia nalezy pobra¢ aplikacje TTLock z GooglePlay lub z AppStore,
a nastepnie postepowac zgodnie z ponizsza instrukgja.

|ﬁ| 4

]

3.1. REJESTRACJA KONTA W APLIKAC]I MOBILNE]) TTLOCK
3.11. W prawym gornym rogu aplikacji nalezy klikna¢ ,,Register”,
3.1.2. nalezy wybrac sposob rejestracji telefoniczny/ e-mailowy,
3.1.3. wpisac¢ numer telefonu /adres e-mail,
3.1.4. ustanowic hasto,
3.1.5. pobrac kod weryfikacyjny Klikajac , Get code”,
3.1.6. wprowadzi¢ kod otrzymany SMS'em /e-mailem,
3.1.7. wpisa¢ odpowiedzi na pytania pomocnicze w przypadku zagubienia hasta - odpo-
wiedzie¢ na 3 pytania wybrane z listy podpowiedzi.

3.2. LOGOWANIE DO APLIKAC)I TTLOCK
Po zatozeniu konta nalezy zalogowac sie do aplikacji wpisujac login, tj. nr telefonu / adres
e-mail oraz ustanowione hasto.

3.3. DODAWANIE URZADZENIA DO APLIKAC)I TTLOCK
Pierwsze dodawanie:
W przypadku dodawania pierwszego urzadzenia na gtéwnym ekranie aplikacji nalezy klikng¢
w duzg ikonke z napisem ,,+Add lock”, a nastepnie nalezy przejs¢ do ptk. 3.3.3
Dodawanie kolejnych urzadzen:
3.31. W lewym gornym rogu aplikacji nalezy kliknac¢ ikonke z ,,uzytkownikiem”, po czym
pojawi sie gtowne menu aplikacji.
3.3.2. Z gtbwnego menu nalezy wybrac pierwsza pozycje ,,+ Add locks”.
3.3.3. Jezeli Bluetooth nie jest wtaczony, aplikacja zapyta o wiaczenie, aby doda¢ zamek
nalezy wyrazi¢ zgode.
3.3.4. Z listy urzadzen nalezy wybrac pierwsza pozycje ,,Door Lock”.
3.3.5. Teraz nalezy dotkna¢ klawiatury dodawanego urzadzenia (tj. szyldu) w celu wpro-
wadzenia elektroniki w stan parowania.
3.3.6. Po zakoriczeniu wyszukiwania, aplikacja wyswietli liste znalezionych urzadzen.
337 Z listy nalezy wybra¢ dodawane urzadzenie. Uwaga: W celu bezproblemowego
przejscia przez proces parowania urzadzenia nalezy dodawac pojedynczo.
3.3.8. Po wyborze urzadzenia aplikacja automatycznie przeniesie nas do gtéwnego menu.



3.4 OPCJE UZYTKOWNIKA
Bezposrednio po otwarciu aplikacji, w jej gtdwnym ekranie, klikajac w ikonke trzech poziomych
kresek znajdujacych sie w lewym gérnym rogu otwieramy menu uzytkownika, ktére umozliwia:

341

34.2.

343

344,

,Add lock+” - Dodanie kolejnego urzadzenia do aplikacji (z listy dostepnych urza-
dzen wybieramy opcje ,Door Lock”)

Messages - wglad w informacje systemowe dotyczace np. migracji urzadzenia na
konto innego uzytkownika, logowania na twoim koncie z innego urzadzenia itp.
Customer Service - W tym miejscu znajdziemy FAQ, czyli odpowiedzi na najcze-
sciej zadawane pytania

Settings:

Uwaga: Wszystkie aktywowane funkcje w opcjach uzytkownika sa automa-
tycznie zastosowane do wszystkich urzadzen sparowanych z aplikacja.

3.4.4.1. Sound - Wigczanie/ wytaczanie powiadomien dzwiekowych w aplikaciji,
3.4.4.2. Touch to unlock - funkcja umozliwiajaca zwolnienie rygla po przycisnieciu
dowolnego klawisza klawiatury na ok. 3 s,
Uwaga: Opcja wymaga komunikacji aplikacji z urzadzeniem, w zwigzku
z czym dziata wytacznie w przypadku gdy aplikacja TTLock jest wytaczna,
3.4.4.3.Lock Users - opcja wyswietla uprawnienia i umozliwia usuniecie uzytkow-
nikow zamka (konta, do ktdrych zostat przypisany eKey),
3.4.4.4.Lock Group - opcja umozliwia utworzenie grup zamkéw np. zamki na 1 pigtrze itp,
3.4.4.5.Gateway - opcja umozliwiajgca dodanie bramki WiFi m.in. stuzacej do zdal-
nego usuwania kodéw (bramka utrzymuje komunikacje miedzy urzadze-
niem, a aplikacja, dzieki czemu wszystkie komendy realizowane sa w czasie
rzeczywistym, a nie wytgcznie po synchronizacji poprzez Bluetooth),
3.4.4.6.Transfer lock - opcja umozliwia migracje urzadzenia na konto innego uzyt-
kownika, réwnoznaczna jest z przekazaniem uprawniert administratora lub
room mastera, aby tego dokona¢ nalezy:
3.4.4.6.1 Nalezy wybrac urzadzenie do transferu i przejs¢ do nastepnej cze-
sci klikajac , Next”
3.4.4.6.2 Wybrac rodzaj transferu: Personal (przekazanie catkowite wszyst-
kich uprawnien administratora) lub Room Master (czesciowe
przekazanie uprawnien).

3.5. OBSLUGA URZADZENIA

351

352

Ilkona duzej ktodki widniejaca w gornej czesci ekranu aplikacji pozwala na zwol-
nienie zamka bedacego w zasiegu nadajnika Bluetooth urzadzenia na ktérym za-
instalowana jest aplikacja.
"Send eKey" - eKey to klucze dostepu, ktére przesytamy innym uzytkownikom
aplikacji, najczesciej dedykowane sa do personelu obstugujacego zabezpieczone
pomieszczenie. Klucze umozliwiaja otwieranie zamka bedacego w zasiegu nadaj-
nika Bluetooth, aby wysta¢ eKey nalezy:
3.5.2.1. Wybra¢ ikone eKey
3.5.2.2. Wybrac rodzaj klucza, klikajac pozycje , Type” - do wyboru mamy klucze:

- czasowe (timed),

- state (permanent),

- jednorazowe (one-time).
3.5.2.3. W polu, Account” Wpisa¢ nazwe konta uzytkownika, ktéremu przekazujemy klucz.
3.5.2.4. W polu ,Name" nalezy wpisac¢ nazwe klucza.
3.5.2.5. W przypadku wyboru klucza czasowego nalezy okreslic¢ jego date waznosci
3.5.2.6. Wystac klucz, klikajac ,Send”.

W celu otwarcia drzwi korzystajac z aplikacji mobilnej za pomoca eKey na-

lezy klikna¢ w aplikacji mobilnej w ikonke duzej ktddki. H



3.53. ,Generate Passcode” - to kody dostepu wysytane uzytkownikom szyldu (go-

Sciom,

scode”,

3531

353.2.
3533

3534,

pracownikom), aby wysta¢ kod dostepu nalezy wybra¢ ikone ,Send Pas-
a nastepnie:

Wybrac rodzaj kodu:

- permanent - kod bezterminowy - kod musi by¢ uzyty chociaz jednokrotnie
W przeciggu 24 godzin od ustanowienia, w innym przypadku traci waznos¢,
timed - kod czasowy, kod musi by¢ uzyty chociaz jednokrotnie w prze-
ciagu 24 godzin od ustanowienia, w innym przypadku traci waznosc,

- one-time - kod jednorazowy - musi by¢ uzyty w przeciaggu 6 godzin od
ustanowienia, w przeciwanym razie traci waznos¢,

erase - kod czyszczacy - nalezy go uzyc¢ przed uptywem 24h, w innym
przypadku wygasnie. Po jego uzyciu wszystkie kody przypisane do da-
nego urzadzenia zostang usuniete. Aby lista kodéw w aplikacji zostata
wyczyszczona nalezy dokonac synchronizaciji aplikacji i szyldu, najtatwiej
tego dokonac za pomocg otwarcia drzwi za pomocg ikonki z ktddka,
customized - kod manualny - pozwala na petne spersonalizowanie kodu
dzieki mozliwosci wyboru czasu dziatania oraz numeru kodu (4-9 znakéw),

UWAGA: W celu ustawienia kodu spersonalizowanego nalezy synchro-
nizowac aplikacje z urzagdzeniem za pomoca Bluetooth.

cyclic - kod cykliczny pozwala na ustawienie wg schematu, istnieje moz-
liwos¢ wyboru dnia tygodnia oraz godzin dziatania tego kodu - kod musi
by¢ uzyty chociaz jednokrotnie w przeciggu 24 godzin od ustanowienia,
w innym przypadku traci waznos¢.

Wygenerowac kod klikajac przycisk ,,Generate”.

Kliknac¢ w ikonke kwadracika ze strzatka znajdujaca sie w prawym gornym
rogu aplikacji

Z listy wybra¢ metode przestania kodu:

- SMS - kod zostanie przestany za pomoca wiadomosci SMS - w wiadomosci
SMS pojawi sie szablon z informacjami o kodzie dostepu, jego dacie wazno-
Sci itp. - istnieje mozliwos¢ dowolnego edytowania wiadomosci SMS

We chat

- Email warunkiem wystania wiadomosci z kodem jest
- Messenger posiadanie skonfigurowanej aplikacji
- Whatsapp

3.5.4. Attendance - system uproszczonej rejestracji czasu pracy® — po aktywacji funkgji

(patrz punkt 3.5.8) w menu gtéwnym aplikacji pojawi sie dodatkowa ikonka ,At-
tendance”.
3.5.4.1. Ustawienie profilu firmy

Po kliknieciu w ikonke , Attendance” aplikacja przeniesie uzytkownika do
okna tworzenia profilu firmy ,Create a Company”, ktory niezbedny jest do
rozpoczecia rejestracji czasu pracy.
W celu konfiguracji konta nalezy uzupetnic¢ pola:
- Company Name - nazwa firmy,
- Working Time - godziny pracy firmy:
-- Starting Time - godzina otwarcia,
-- Closing Time - godzina zamkniecia,
- Workday Setting - dni pracy firmy;
-- Customized - reczny wybor dni pracy od poniedziatku do niedzieli,
-- One-Two Day weekend;
--- This week - One day weekend - ustawienie 6-dniowego tygodnia
pracy (wolna niedziela),
--- This week - Two day weekend - ustawienie 5-dniowego tygodnia
pracy (wolny weekend).



3.5.4.2. Dodawanie pracownikéw do profilu firmy
W celu dodania pracownika do profilu firmy nalezy klikna¢ w ikonke trybu
znajdujacg sie w prawym gornym rogu aplikacji. Oprécz informacji wpro-
wadzonych przy konfiguracji profilu firmy pojawia sie dwa dodatkowe pola
- Staff - personel oraz Holiday - $wieta (opcja pozwala ustawi¢ dni, ktére
maja zosta¢ wytaczone z ewidencji czasu pracy).
Opcja Staff pozwala na dodanie profili pracowniczych, ktére maja podlegac
obowigzkowi rejestracji czasu pracy. W celu dodania pracownika po wy-
borze opcji ,Staff” nalezy klikna¢ w ikonke plusa znajdujaca sie w prawym
gdérnym rogu aplikacji, po czym pojawi si¢ nowe okno z funkcjg dodania
pracownika ,,Add Staff". W celu konfiguracji konta nalezy uzupetnic¢ pola:
Name - Nazwa pracownika (np. imie i nazwisko)
Method - rodzaj weryfikacji czasu pracy:
- APP - uzytkownik musi by¢ posiadaczem konta w aplikacji TTLock
-- Already has eKey - uzytkownik posiada juz eKlucz:
--- Nie - nalezy wygenerowac eKlucz - patrz punkt 3.5.2,
--- Tak - nalezy wybrac eKlucz z listy,
- Passcode - kod dostepu
-- Already has Passcode - uzytkownik posiada kod dostepu
--- Nie - nalezy wcisnac przycisk , Generate Passcode” i wygenerowac kod
--- Tak - nalezy wybrac kod z listy
- IC Card - Klucz zblizeniowy (brelok Mifare 13,56 MHz)
-- Already has IC card - uzytkwonik posiada brelok zblizeniowy
--- Nie - nalezy klikna¢ przycisk ,Add IC Card" i dodac karte - patrz
punkt 3.5.6
--- Tak - nalezy wybrac brelok z listy
Po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i wyborze sposobu weryfikacji na li-
Scie , Straff” wyswietli sie wprowadzona nazwa, po kliknieciu, ktorej wyswie-
tli sie lista wprowadzonych informacji wraz z mozliwosci ich edycji. Ponadto
z tego poziomu dostepny bedzie wglad w rejestr wejsc i wyjs¢ pracownika.
3.5.4.3. Wglad w historie czasu pracy
Po sonfigurowaniu profilu firmy i dodaniu personelu, klikajac w ikonke , At-
tendence” dostepna w gtdwnym menu aplikacji zobaczymy liste wszyst-
kich pracownikéw. Po Kliknieciu w danego pracownika moze sprawdzi¢
godzine wejscia i wyjscia.

*Uwaga: W z pozycji widoku kalendarza aplikacja wyswietla pierwsze
wejscie i ostatnie wyjscie pracownika w danym dniu.

Aby sprawdzic ilos¢ wszystkich wejs¢ i wyjs¢ konkretnego pracownika w
danym dniu nalezy wejs¢ w zaktadke ,,Records” (dziennik logow) i odczy-
tac historie wejs¢/wyjs¢ danego uzytkownika wpisujac w wyszukiwarke
zdarzen przypisana mu nazwe.

Aplikacja nie umozliwia generowania raportéw przepracowanych go-
dzin, dni itd.

3.5.4. eKeys - lista wygenerowanych i wystanych kluczy dostepu - z informacjami o
kluczach - rodzaj klucza, status aktywnosci — z pozydji listy mozliwe jest usuniecie
danego klucza, aby to zrobic nalezy przytrzymac palec na danym kluczu az do po-
jawianie sie przycisku ,Delete” po jego nacisnieciu klucz zostanie trwale usuniety.



355.

356.

357
358.

UWAGA: Usuniecie aktywnego klucza z listy w aplikacji przed czasem jego wyga-
$niecia jest mozliwe, aby tego dokonac urzadzenie z aplikacjg musi mie¢ dostep
do Internetu, a klucz zostanie usuniety dopiero, gdy osoba otrzymujaca klucz
réwniez podtaczy sie do Internetu. Informacja o przedczasowym usunieciu klu-
cza zostanie pobrana z serwera.

Z pozycji listy istnieje mozliwos$¢ usunigcia wszystkich kluczy jednoczesnie:

- nalezy klikna¢ w ikonke trzech kropek znajdujaca sie w prawym gérnym rogu

- wybrad reset ekeys

- potwierdzi¢ chec zresetowania kluczy - wpisa¢ hasto administratora aplikacji
Passcodes - lista wygenerowanych i wystanych kodu dostepu - z informacjami o
kodach - rodzaj, status aktywnosci - z pozycji listy mozliwe jest usuniecie danego
kodu, aby to zrobi¢ nalezy przytrzymac palec na danym kodzie az do momentu po-
jawianie sie przycisku ,,Delete” po jego nacisnigciu klucz zostanie trwale usuniety.

UWAGA: Aby usunac kod permanentny nalezy by¢ w zasiegu nadajnika Blueto-
oth wbudowanego w szyld.

Z pozycji listy istnieje mozliwos¢ usuniecia wszystkich kodow jednoczesnie:

- nalezy klikna¢ w ikonke trzech kropek znajdujaca sie w prawym gérnym rogu,
- wybrad reset passcodes,

- potwierdzi¢ chec zresetowania kluczy - wpisac hasto administratora aplikacji.

IC Cards - szyldy z kontrola dostepu posiadajg wbudowany czytnik kart zblizenio-

wych Mifare 13,56 Mhz, klikajac w ikonke IC Cards wchodzimy w panel zarzadzania

kartami dostepu.

Aby dodac karte Mifare nalezy:

- klikna¢ w ikonke trzech kropek znajdujaca sie w prawym gérnym rogu,

- wybrac opcje ,,add IC Cards”,

- w polu ,name” wpisac nazwe karty,

- wybrac rodzaj dostepu - permanentny lub czasowy,

- w przypadku wyboru dostepu czasowego nalezy ustawic termin waznosci,

- klikna¢,,0K" i czekac na sygnat z szyldu,

- po ustyszeniu komunikatu dzwiekowego przytozy¢ karte w okolice cyfry"2”
znajdujacej sie na klawiaturze numerycznej urzadzenia.

Z pozycji listy istnieje mozliwos¢ usuniecia wszystkich kart jednoczesnie:

- nalezy klikna¢ w ikonke trzech kropek znajdujaca sie w prawym gérnym rogu,

- wybrac clear IC cards,

- potwierdzi¢ chec zresetowania kart - wpisa¢ hasto administratora aplikacji.

UWAGA: Korzystajac z opdji ,Upload IC cards” istniejie mozliwosc przestania ko-
pii zapasowe;j z lista dodanych kart na serwer.

Records - dziennik logdw urzadzenia

Settings - Ustawienia - klikajac w ikonke Settings mamy dostep do informaciji
o urzadzeniu:

- Lock Number - numer zamka

- MAC/ID - adres MAC/ nr ID

- Battery - status baterii

- Validitz Period - Wazno$¢ dostepu

- Lock Name - funkcja umozliwia wprowadzenie nazwy urzadzenia
- Lock Group - funkcja umozliwia przypisania urzadzenia na grupy
- Admin Passcode - funkcja umozliwia zmiane kodu administratora



- Lock Time - funkcja umozliwia synchronizacje czasu urzadzenia z czasem z aplikacji

- Auto Lock - funkcja umozliwia wprowadzenia dtugosci impulsu (np. czasu zwal-
niania eletrozaczepu)

- Lock Sound - funkcja umozliwia wigczanie/ wytaczanie dzwiekow wydawanych
przez klawiature urzadzenia

- Unlock Remotly - funkcja umozliwia zdalne otwieranie zamka (aktywna wytacz-
nie w przypadku posiadania w systemie Bramki WiFi)

- Diagnosis - diagnozowanie probleméw zamka

- Read Operation Recorde - wglad w historie wszystkich operacji wykonywanych
na urzadzeniu

- Firmware Update - aktualizacja oprogramowania

- Attendance - Aktywacja uproszczonego systemu rejestracji czasu pracy (RCP)
- Unlock Notification - Informacje o odblokowaniu szyldu (prace aplikacji w tle)

- DELETE - funkcja usuwania zamka z aplikacji. Uwaga: Usuniecie urzadzenia na-
lezy potwierdzi¢ hastem do konta na ktérym jestesmy zalogowani w aplikaciji.

UWAGA
W przypadku awarii i koniecznosci wystania urzadzenia do serwisu, uprzednio nalezy
usunac szyld z aplikacji TTlock.

SPECYFIKACJATECHNICZNA

AC-01B9 AC-02B9

Napiecie zasilania 12V DC
Pobor pradu - czuwanie / praca 42 mA /200 mA
Maksymalna ilos¢ uzytkownikow bez limitu
Sposéb montazu Natynkowy
Materiat obudowy Tworzywo sztuczne
Moc nadajnika Bluetooth 4dB
Czas aktywacji rygla 5-900 sek.
Szyfrator Sensorowy
Czestotliwosc¢ pracy czytnika 13,56 MHz

Wyijscie 1: przekaznik N.C. & N.O. 1A/ 24VDC Max
Rodzaje wyjsc Wyijscie dzwonkowe: N.O.

(tranzystor) 50mA/12VDC Max

Temperaturowy zakres pracy -10°C ~ +45°C
Wspotczynnik ochrony P44 1P20
Wymiary (W x SZ x G) 150 x 105 x 80 mm 15 x75% 22 mm
Waga netto 215¢g 1159




KARTA GWARANCY)NA

nazwa wyrobu: ZAMEK SZYFROWY

LT Ac-01c9 JAC-02¢9

pieczatka punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy

data sprzedazy

OGOLNE WARUNKI NAPRAW GWARANCYJNYCH

1. Eura-Tech Sp. z 0. 0. z siedziba w Wejherowie przy ul. Przemystowej 35A (zwany dalej , Gwarantem”), gwarantuje sprawne
dziatanie wskazanego w Gwarandji urzadzenia (zwanego dalej ,Produktem”).

2. Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesiecy, pod warunkiem uzytkowania Produktu zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz przyjetymi standardami. Gwarancja obowiazuje na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Na wybrane produkty np. sygnalizatory czadu czas obowiazywania gwarancji moze by¢ dtuzszy, co
kazdorazowo okreslone jest juz przy samym produkcie.

3. Prawa i obowiazki Gwaranta oraz Nabywcy Produktu reguluje tres¢ postanowien ujetych w niniejszej Gwarangji, z ktorymi
Nabywca powinien sie zapoznac przed zakupem. Zakup Produktu jest rownoznaczny z akceptacja warunkow niniejszej
Gwarangji.

4.Data, od ktorej obowigzuje czas trwania Gwarangji, jest data wystawienia dokumentu sprzedazy zapisana w Karcie
Gwarancyjnej i dokumencie sprzedazy. Ujawnione w okresie trwania Gwarancji wady bed3 usuniete bezptatnie przez
Centralny Serwis Eura-Tech Sp. z 0. 0. (zwany dalej , Serwisem”).

5. Dokumentem potwierdzajacym zawarcie powyzszej umowy i tym samym uprawniajgcym do dochodzenia swoich praw jest
prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna wraz z dokumentem potwierdzajacym zakup (paragon fiskalny, faktura VAT).
Jakiekolwiek zmiany (zamazania, wytarcia, przekreslenia, poprawki itp.) w Karcie Gwarancyjnej powoduja jej uniewaznienie.

6.W przypadku Produktéw nie posiadajacych Kart Gwarancyjnych (np. dzwonki bezprzewodowe, gongi, sygnalizatory,
wykrywacze i inne), dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy jest dokument sprzedazy (paragon fiskalny, faktura
VAT).

7. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w Instrukeji Obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany
jest Nabywca we whasnym zakresie i na whasny koszt (np.: zainstalowanie, konfiguracja, optymalne zabezpieczenie przed
dziataniem warunkéw zewnetrznych, konserwacja, ewentualny demontaz itp.).

8. Gwarancja nie s3 objete:

- akcesoria / materiaty eksploatacyjne takie jak: ramki oraz sruby montazowe, przewody, karty zblizeniowe, zasilacze wraz
z kablami zasilajacymi, baterie oraz akumulatorki czy inne elementy, ktore s3 dodatkowo dofaczone do Produktéw - ze
wzgledu na swéj charakter posiadaja okres zywotnosci eksploatacyjnej,

- uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne lub celowe uszkodzenia Produktu i wywotane nimi wady,

- uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z Instrukcjg Obstugi uzytkowania, niedbatoscia
uzytkownika, niewtasciwym przechowywaniem czy konserwacjg Produktu, a takze stosowanie Produktu niezgodnie
z przepisami bezpieczeristwa i niezgodnie z jego przeznaczeniem,

- uszkodzenia Produktu, ktéry nie zostat prawidtowo zabezpieczony podczas transportu do Serwisu (np. brak opakowania
transportowego, nie owiniecie Produktu odpowiednio w folie zabezpieczajaca, unieruchomienie Produktu w opakowaniu
itp.),

- uszkodzenia Produktu, do ktérego Nabywca zgubit Karte Gwarancyjna,

- uszkodzenia powstate w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna (takze posredniego), czy tez innych klesk zywiotowych,
nieprzewidzianych wypadkéw, zalania ptynami, przepieciem w sieci elektrycznej, podtaczenia do sieci elektrycznej w sposéb
niezgodny z Instrukcja Obstugi,

- Produkty, w ktérych dokonano przerobek, zmian konstrukcyjnych, napraw naruszajac plombe gwarancyjna lub
w jakikolwiek inny sposcb.

9. Gwarant zapewnia bezptatne czesci zamienne oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarandji,
w okresie trwania Gwarangji, o ktérym mowa na ostatnich stronach Instrukgji Obstugi w rozdziale , Warunki Gwarangji".
Gwarancja obejmuie tylko i wytacznie usterki Produktu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub defektami produkeyjnymi.

10. Zgtoszenie reklamacyjne bedzie rozpatrywane jedynie w przypadku, gdy reklamowany Produkt zostanie dostarczony do
Serwisu wraz z:

- Karta Gwarancyjna (za wyjatkiem urzadzeri wymienionych w pkt. 6),

- prawidtowo wypetnionym Formularzem zgtoszenia naprawy

- dowodem zakupu zawierajgcym date oraz miejsce sprzedazy.



. Otwieranie urzadzenia bez wyraznej zgody Serwisu, dokonywanie wszelkich napraw we wiasnym zakresie lub w
nieautoryzowanym serwisie przez osoby nieupowaznione, bedzie podstawa do uniewaznienia Gwaranciji.

. Uszkodzony Produkt Nabywca zobowiazany jest dostarczy¢ do punktu sprzedazy lub bezposrednio do Serwisu. Jezeli
reklamacja zostanie uznana przez Serwis za uzasadniona, po naprawione Produkt zostaje odestany do Nabywcy na koszt
Gwaranta, korzystajac z ustug spedydji kurierskich, z ktérymi Gwarant ma aktualnie nawiazana wspétprace (GLS).

. Dostarczenie uszkodzonego Produktu jakakolwiek spedycja na koszt Gwaranta, bez wczesniejszego uzgodnienia z Serwisem,
bedzie skutkowato odmowa przyjecia paczki.

. Ewentualne wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione i zgtoszone w okresie trwania Gwarancji beda usuniete bezptatnie
w terminie 14 dni kalendarzowych. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, wéwczas Nabywca
zostanie poinformowany o przyblizonym czasie naprawy. Bieg terminu naprawy rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po dniu dostarczenia Produktu do Serwisu

15. Wadliwy Produkt lub jego czesci, ktdre zostana wymienione, staja sie wtasnoscig Serwisu.

16. Przed przystapieniem do ewentualnej naprawy, Serwis kazdorazowo dokonuje ogledzin i oceny stopnia uszkodzenia
reklamowanego Produktu. W przypadku stwierdzenia, ze Produkt:

* jestsprawny,

- bytinstalowany oraz podtaczony niezgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi,

- ulegtuszkodzeniu ewidentnie z winy Nabywcy,

- ma zerwang plombe,

+ spetnia warunki podane w pkt. 8,

wowczas Serwis traktuje takie zgtoszenie reklamacyjne za nieuzasadnione i moze obciazy¢ Nabywce kosztami transportu

oraz diagnozy urzadzenia, zgodnie z obowiazujgcym w Serwisie Cennikiem Ustug Napraw Odptatnych.

17. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany Produktu na inny, posiadajacy te same lub zblizone parametry techniczne i
eksploatacyjne, jezeli:

- wokresie trwania Gwarancji, Serwis dokona 3 napraw, a Produkt nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajace uzywanie
go zgodnie z przeznaczeniem,

- Serwis uzna, ze usuniecie wady jest niemozliwe lub w terminie okreslonym w pkt. 14,

+ naprawa moze spowodowac nadmierne koszty po stronie Serwisu.

. W skrajnych przypadkach, po wczesniejszym skonsultowaniu sie z Nabywca, Serwis ma mozliwos¢:

- przedtuzenia okresu naprawy Produktu, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu nieprzewidzianych
okolicznosci, takich jak: trudnosci zwiazane z importem urzadzenia iflub czesci zamiennych, przepisy prawne
uniemozliwiajace wykonanie naprawy itp.,

- podjac decyzje o zwrocie naleznosci zgodnie i na podstawie ceny z faktury zakupowej, w przypadku, gdy nie ma mozliwosci
wymiany Produktu na inny.

19. Gwarant jak i Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia innych urzadzeri w wyniku awarii Produktu.

20. Nabywca nie ma prawa do domagania sig zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z awarig Produktu.

21. Brak odbioru naprawionego Produktu po uptywie 4 tygodni od terminu naprawy okreslonego w pkt. 14, bedzie traktowane
jako bezptatne zrzeczenie sie Produktu na rzecz Serwisu. Serwis moze przekaza¢ Produkt na cele charytatywne lub
wykorzystac jego czesci na potrzeby Serwisu.

22. W przypadku podejrzenia naruszenia przesytki lub uszkodzenia przesytanego Produktu w trakcie transportu, prosimy o
stosowanie nastepujacej procedury:

- po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci pracownika spedydii (przesytka
powinna by¢ zapieczetowana tasma i/lub pieczecia Serwisu, jezeli tak nie jest lub jest w jakikolwiek sposéb jest naruszona,
oznacza to, ze przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione),

- kazdorazowo nalezy rozpakowac i sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki w obecnosci pracownika spedycji, a w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia zawartosci paczki lub |ak|thkOIW|ek brakéw, wspélnie sporzadzic stosowny protokot.

23. Gwarangja na Produkt nie wykacza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnoéci towaru z umowa.
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Centralny Serwis Eura-Tech Sp.z 0. 0.
Przemystowa 35a

84-200 Wejherowo

pon. - pt. 08:00 - 17:00

e-mail: serwis@eura-tech.eu

Zuzyte urzadzenie elektryczne lub elektroniczne nie moze by¢ skiadowane (wyrzucone) wraz z innymi odpadami pochodzacymi
2 gospodarstw domowych. Aby unikna¢ szkodliwego wptywu na $rodowisko naturalne i zdrowie ludzi, zuzyte urzadzenie nalezy
sktadowac w miejscach do tego przeznaczonych.
W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego sktadowania zuzytego produktu nalezy zwrocic sie do
organu whadz lokalnych lub firmy zajmujacej sie recyklingiem odpadéw.

nrrej. BDO 000015700




Eura-Tech Sp. z 0.0. niniejszym oswiadcza, ze typy urzadzen radiowych - zamki szyfrowe
AC-01C9 i AC-02C9 - s3 zgodne z dyrektywa 2014/53/UE.
Petny tekst deklaracji zgodnosci UE jest dostepny pod nastepujacym adresem internetowym:
www.eura-tech.eu

C€

EURA-TECH Sp. z o.0.

ul. Przemystowa 35A, 84-200 Wejherowo
www.eura-tech.eu

Wszystkie prawa zastrzezone.
Zdjecia, rysunki i teksty uzyte w niniejszej instrukcji obstugi sa wasnoscia firmy ,, EURA-TECH" Sp. z 0.0.
Powielanie, rozpowszechnianie i publikacja catosci jak i fragmentow instrukcji sa bez zgody autora zabronione!

Firma Eura-Tech Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany parametréw technicznych i modyfikacji instrukeji obstugi
bez powiadamiania. Jednoczesnie informuje, ze najaktualniejsza wersja instrukcji znajduje sie na stronie internetowej
www.eura-tech.eu na podstronie danego produktu.

01/2019



